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Einleitung1
Die Merian Iselin Klinik ist das fŸhrende Gesundheitszentrum fŸr OrthopŠdie und Chirurgie in
der Nordwestschweiz. Als moderne Belegarztklinik mit ca. 120 akkreditierten FachŠrzten bieten
wir jedem Patienten die freie Arztwahl und somit eine bestmšgliche individuelle Behandlung.
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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
'E�;<I�+<I@8E�'J<C@E�)C@E@B�JK<?K�;<I�+<EJ:?�@DD<I�@D�+@KK<CGLEBK�-9�.8K@<EK���E><?WI@><I�� <JL:?<I�
+@K8I9<@K<I�� <C<>8IQK��)FJK<EKIU><I��*@<=<I8EK��)FFG<I8K@FEJG8IKE<I�F;<I�@D��CC><D<@E<E�;@<
S==<EKC@:?B<@K�#@E�>8EQ�Q<EKI8C<I�3EK<IE<?D<EJ=F:LJ�@JK�;@<�.8K@<EK<E��9QN�;@<�)LE;<EQL=I@<;<E?<@K

"<I�.8K@<EK�LE;�F;<I�;<I�)LE;<�J<KQK�;<E�+8JJJK89�=XI�;@<�/L8C@KUK�1<@E�3IK<@C�X9<I�LEJ<I<�/L8C@KUK
@JK�JFD@K�8LJJ:?C8>><9<E;

"LI:?�<@E<E�BFEK@EL@<IC@:?<E�/L8C@KUKJM<I9<JJ<ILE>JGIFQ<JJ�JFCC�X9<I�;8J�#E>8><D<EK�8CC<I
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,8:?�8CC�;@<J<E�.I@EQ@G@<E�8I9<@K<E�N@I�KU>C@:?�3EJ<I<� <C<>UIQK<�JK<?<E�=XI�<@E<�=I<@<��IQKN8?C�1@<
9<KI<L<E�@?I<�.8K@<EK<E�?F:?BFDG<K<EK�LE;�G<IJWEC@:?�1@<�J@E;�G<ID8E<EK�M<I=X>98I�LE;�<E>8>@<I<E
J@:?�@E�LEJ<I<I�)C@E@B�=XI��CC><D<@E��LE;�=XI�6LJ8KQ�4<IJ@:?<IK<� <C<>UIQK<�8:?K<E�9<JFE;<IJ�8L=�;<E
1:?LKQ�;<I�.I@M8KJG?UI<�LE;�D<JJ<E�;<E�5XEJ:?<E�;<I�.8K@<EK<E�?@EJ@:?KC@:?�;<J��9C8L=<J�;<I
 <?8E;CLE>�>IWJJK<� <;<LKLE>�QL

6LD�5F?C<I><?<E�;<I�.8K@<EK<E�NU?I<E;�;<J��L=<EK?8CK<J�@E�LEJ<I<I�)C@E@B�KI8><E�;<I�?F?<
.=C<><JK8E;8I;��;@<�JFI>=UCK@><��LJ��LE;�5<@K<I9@C;LE>�LE;�;@<�BFEK@EL@<IC@:?<�1:?LCLE>�LEJ<I<I
+@K8I9<@K<E;<E�9<@�3EJ<I<�)C@E@B�E@DDK�8L:?�I<><CDUJJ@>�8E�+<JJLE><E�;<I�#I><9E@JHL8C@KUK
LEJ<I<I� <?8E;CLE><E�K<@C�LE;�N@I�M<I>C<@:?<E�;@<�#I><9E@JJ<�D@K�8E;<I<E�1G@KUC<IE��LD�9<@�;<E
 <JK<E�QL�9C<@9<E

�LJJ<I;<D�=X?I<E�N@I�G<I@F;@J:?� <=I8>LE><E�?@EJ@:?KC@:?�6L=I@<;<E?<@K�9<@�LEJ<I<E�.8K@<EK<E�
LEJ<I<E�+@K8I9<@K<E;<E�JFN@<�LEJ<I<E� <C<>UIQK<E�;LI:?�#I><9E@JJ<�<IDW>C@:?<E�<@E<E� <E:?D8IB
D@K�8E;<I<E�'EJK@KLK@FE<E�LE;�J@<�><9<E�LEJ��L=J:?CLJJ�X9<I�4<I9<JJ<ILE>JGFK<EK@8C<��N<C:?<�N@I
><Q@<CK�8E><?<E�LE;�LDJ<KQ<E

"@<�/L8C@KUK�@JK�@E�;<I�3EK<IE<?D<EJJKI8K<>@<�I<JG�@E�;<E�3EK<IE<?D<EJQ@<C<E�<OGC@Q@K�M<I8EB<IK

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20163.1

` �LJ98L�;<I�$8:?I@:?KLE>�3IFCF>@<
` )FEQ<GK@FE��L=E8?D<JK8K@FE
` )FEQ<GK@FE��.I<D@LD�%FC;��@E�;<I�)C@E@B�5<JK
` )FEQ<GK@FE��-G<I8K@FEJJ88C
` 5<@K<I<EKN@BCLE>�;<I�+<;@B8K@FEJJ@:?<I?<@K
` 6L=I@<;<E?<@KJ9<=I8>LE>�;<I� <C<>UIQK<J:?8=K

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� QualitŠtsstrategie
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20163.2

` "<I�$8:?9<I<@:?�3IFCF>@<�NLI;<�<I=FC>I<@:?�8LJ><98LK��;@<J�JFNF?CG<IJFE<CCN@<�8L:?
K<:?EFCF>@J:?

` 'E9<KI@<9E8?D<;<J�IF9FK<I><JKXKQK<E�-G<I8K@FEJJPJK<DJ��"8�4@E:@�
` "@<��LE8?D<JK8K@FE�NLI;<�<I=FC>I<@:?�@EJ�)C@E@B><J8DKBFEQ<GK�@DGC<D<EK@<IK
` "LI:?=XILE>�;<I� <C<>UIQK<9<=I8>LE>�D@K�8LJ><Q<@:?<K<E�0<JLCK8K<E

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

/L8C@KUK�9C<@9K�8L:?�@E�6LBLE=K�<@E�Q<EKI8C�N@:?K@><I�$8BKFI�=XI�;@<�+<I@8E�'J<C@E�)C@E@B�"8I8LJ�<I><9<E
J@:?�G<ID8E<EK�&<I8LJ=FI;<ILE><E�N@<�QLD� <@JG@<C�;@<��9CUL=<�LE;�1KILBKLI<E�@D�08?D<E�;<J
.IFQ<JJD8E8><D<EKJ�8EQLG8JJ<E�-9<IJK<J�6@<C�@JK�<J�8L:?�?@<I��;@<�D<JJ98I<�LE;�<IC<998I<
/L8C@KUK�@E�LEJ<I<I�1G<Q@8CBC@E@B�N<@K<I�QL�;FBLD<EK@<I<E�LE;�;8D@K�QL�FGK@D@<I<E

/L8C@KUK�DLJJ�D<JJ98I�J<@E�"<I�,8K@FE8C<�4<I<@E�=XI�/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E
��,/��JFN@<�8L:?�;@<�B8EKFE8C<�%<JLE;?<@KJ;@I<BK@FE�JK<CC<E�?@<I=XI�+<JJ@EJKILD<EK<�QLI�4<I=X>LE>�
N<C:?<�<@E?<@KC@:?<� <N<IKLE>JBI@K<I@<E�<EK?8CK<E�LE;�JFD@K�<@E�J:?N<@Q<I@J:?<J�LE;�B8EKFE8C<J
 <E:?D8IB�<IDW>C@:?<E�%C<@:?Q<@K@>�9@<K<E�;@<J<�/L8C@KUKJ@E;@B8KFI<E�=XI�LEJ�8L:?�A<N<@CJ�;@<
+W>C@:?B<@K��LEJ�N<@K<I�QL�<EKN@:B<CE

#@E�N<@K<I<J�JKI8K<>@J:?<J�/L8C@KUKJ<C<D<EK�LEJ<I<I�)C@E@B�@JK�;@<��L=I<:?K<I?8CKLE>�;<I
6<IK@=@Q@<ILE>E8:?�;<I�,FID�'1-������������9QN ���������

.IFQ<JJ;FBLD<EK8K@FE<E�N<I;<E�QLJUKQC@:?<� <;<LKLE>�<IC8E><E�.IFQ<JJ8E8CPJ<E�LE;
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6LJUKQC@:?�JFCC<E�;@<� <JKI<9LE><E�QLI�,LKQLE>�;<J�!'01�@EK<EJ@M@<IK�N<I;<E�0<><CDUJJ@><
/L8C@KUKJ�,<NJC<KK<I�JFN@<�GLEBKL<CC<�LE;�Q@<C><I@:?K<K<�/L8C@KUKJ�5<@K<I9@C;LE><E�ILE;<E�;8J
%<J8DK9@C;�89
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

'D�,8K@FE8C<E�4<I<@E�=XI�/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E���,/��J@E;�;<I�1G@K8CM<I98E;�&
��;@<�)8EKFE<��;@<�%<JLE;?<@KJ;@I<BKFI<EBFE=<I<EQ
%")��;<I�4<I98E;�;<I�)I8EB<EB8JJ<E�J8EKVJL@JJ<�LE;�;@<�<@;><EWJJ@J:?<E�1FQ@8CM<IJ@:?<I<I�M<IKI<K<E�6N<:B�;<J��,/�@JK�;@<�)FFI;@E8K@FE�;<I
<@E?<@KC@:?<E�3DJ<KQLE>�MFE�#I><9E@JHL8C@KUKJ�+<JJLE><E�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E��D@K�;<D�6@<C��;@<�/L8C@KUK�QL�;FBLD<EK@<I<E��N<@K<IQL<EKN@:B<CE�LE;�QL
M<I9<JJ<IE�"@<�+<K?F;<E�;<I�"LI:?=X?ILE>�LE;�;<I��LJN<IKLE>�J@E;�=XI�8CC<� <KI@<9<�A<N<@CJ�;@<J<C9<E

5<@K<I<�'E=FID8K@FE<E�=@E;<E�1@<�GIF�/L8C@KUKJD<JJLE>�A<N<@CJ�@E�;<E�3EK<IB8G@K<CE�_,8K@FE8C<� <=I8>LE><E^�9QN�_,8K@FE8C<�+<JJLE><E^�LE;�8L=�;<I
5<9J<@K<�;<J��,/ NNN8EH:?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

` ,8K@FE8C<�.8K@<EK<E9<=I8>LE>�@E�;<I��BLKJFD8K@B

` ,8K@FE8C<��LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�0<?FJG@K8C@J8K@FE<E

` ,8K@FE8C<��LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�0<FG<I8K@FE<E

` ,8K@FE8C<�#I?<9LE>�;<I�GFJKFG<I8K@M<E�5LE;@E=<BK<

` ,8K@FE8C<�.IUM8C<EQD<JJLE>�1KLIQ

` ,8K@FE8C<�.IUM8C<EQD<JJLE>�"<BL9@KLJ

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

` 'E;@B8K@FEJ��LE;�#I><9E@JHL8C@KUKJD<JJLE>�9<@�#IJK@DGC8EK8K@FE�LE;�0<M@J@FE�MFE�&X=K��LE;�)E@<�2FK8C<E;GIFK?<J<E��!-+'�$I8><9F><E�
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

,<9<E�;<E�E8K@FE8C�LE;�B8EKFE8C�MFI><><9<E<E�/L8C@KUKJD<JJLE><E�?8K�LEJ<I� <KI@<9�QLJUKQC@:?<�/L8C@KUKJD<JJLE><E�;LI:?><=X?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

` .8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K

Mitarbeiterzufriedenheit

` +@K8I9<@K<IQL=I@<;<E?<@K

Zuweiserzufriedenheit

`  <C<>UIQK<QL=I@<;<E<?@K

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Weitere QualitŠtsmessungen

` ,FJFBFD@8C<�'E=<BK<

` 1KXIQ<

` )FDGC@B8K@FE<E

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&@<I�=@E;<E�1@<�<@E<��L=C@JKLE>�;<I�G<ID8E<EK<E��BK@M@KUK<E�JFN@<�;<I�C8L=<E;<E�/L8C@KUKJGIFA<BK<

!8I<�$CFN

Ziel �BK@M<�+@KN@IBLE>�;<J�.8K@<EK<E�9<@�<@E<I�BFDGC@B8K@FEJ8ID<E�LE;�J:?E<CC<E�5@<;<I><N@EELE>�MFE��BK@M@KUK
LE;�*<9<EJHL8C@KUK�MFI�LE;�E8:?�<@E<D�&X=K��F;<I�)E@<�2.�#@E>I@==

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft -.� <I<@:?���EUJK?<J@<��.=C<><��.?PJ@FK?<I8G@<�� <C<>UIQK<

Projekte: Laufzeit �MFE\9@J� BFEK@EL@<IC@:?

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

Involvierte Berufsgruppen -.� <I<@:?���EUJK?<J@<��.=C<><��.?PJ@FK?<I8G@<�� <C<>UIQK<

Evaluation AktivitŠt / Projekt !8I<�$CFN�@JK�J<?I�<I=FC>I<@:?��NFD@K�<J�QL�<@E<D�=<JK<E� <JK8E;K<@C�;<J��E><9FKJ�@E�LEJ<I<I�)C@E@B�><NFI;<E
@JK

WeiterfŸhrende Unterlagen .IFA<BKLEK<IC8><E�9<@�;<I�)C@E@BC<@KLE>�89><C<>K�LE;�;FBLD<EK@<IK

#8JP*<8IE��#C<BKIFE@J:?<J� @C;LE>JJPJK<D�

Ziel 1@:?<IJK<CCLE>�<@E<J�<@E?<@KC@:?<E�5@JJ<EJJK8E;<J�8CC<I�+@K8I9<@K<E;<E�9<QX>C@:?�8LJ><JL:?K<I
�LJ9@C;LE>J@E?8CK<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ><J8DK<�)C@E@B

Projekte: Laufzeit �MFE\9@J� BFEK@EL@<IC@:?
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Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Eigene Befragung5.2
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Merian Iselin, Klinik fŸr OrthopŠdie und
Chirurgie
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Bemerkungen
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Weitere QualitŠtsmessungen17

Weitere eigene Messungen17.1

,FJFBFD@8C<�'E=<BK<����

1<@K������=X?IK�;@<��9K<@CLE>�=XI�'E=<BK@FCF>@<���1G@K8C?P>@<E<�;<J�3E@M<IJ@KUKJJG@K8CJ� 8J<C�D@K�;<I
+<I@8E�'J<C@E�)C@E@B�<@E<�AU?IC@:?<�.IUM8C<EQJKL;@<�EFJFBFD@8C<I�'E=<BK<�;LI:?�6@<C�;<I�1KL;@<�@JK�<J�
8CC<�@E�;<I�)C@E@B�<INFI9<E<E�'E=<BK@FE<E�LE;�;<I<E�0@J@BF=8BKFI<E�9<@�?FJG@K8C@J@<IK<E�.8K@<EK<E�QLI
<@E<E�;<=@E@<I<E�6<@KGLEBK�QL�<I=8JJ<E

"@<J<+<JJLE> ?89<E�N@I�MFD���+UIQ�9@J���+UIQ������;LI:?><=X?IK

Messergebnisse:
` �EQ8?C�EFJFBFD@8C<I�'E=<BK<����QN<@�

Angaben zum untersuchten Kollektiv
` Einschlusskriterien: �CC<�.8K@<EK<E��N<C:?<�D@E;<JK<EJ����1KLE;<E�?FJG@K8C@J@<IK�N8I<E�NU?I<E;

;<E���#I?<9LE>JK8><E
` Ausschlusskriterien: �D9LC8EK<�.8K@<EK<E
` Anzahl tatsŠchlich untersuchter Patienten: ���������

"@<�.IUM8C<EQJKL;@<�@JK�<@E<�+FD<EK8L=E8?D<�LE;�;@<�'EK<IGI<K8K@FE�JFCCK<�@E�6LJ8DD<E?8E>�D@K�;<E
4FIA8?I<E�MFI><EFDD<E�N<I;<E� <I<@KJ�J<@K������@JK�;@<�EFJFBFD@8C<�'E=<BK@FEJI8K<�@E�;<I�+<I@8E
'J<C@E�)C@E@B�8L=�<@E<D�J<?I�K@<=<E�LE;�BFEJK8EK<E�,@M<8L�MFE���]����"8J�;@<JAU?I@><�0<JLCK8K
D@KQN<@EFJFBFD@8C<E�'E=<BK<E�JK<CCK�<@E<��LJE8?D<�;8I���LJI<@JJ<I��LE;�G8JJK�E@:?K�@E�;8J�>LK<� @C;
LE;�#EKN@:BCLE>�;<I�C<KQK<E���(8?I<

Angaben zur Messung

�LJN<IKLE>J@EJK@KLK
3E@M<IJ@KUKJJG@K8C� 8J<C���9K<@CLE>�=XI�'E=<BK@FCF>@<�LE;
1G@K8C?P>@<E<

+<K?F;<���'EJKILD<EK .IUM8C<EQJKL;@<��!"!�)I@K<I@<E�

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Weitere QualitŠtsmessungen

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



1KXIQ<����

1<@K������N<I;<E�@E�;<I�+<I@8E�'J<C@E�)C@E@B�8CC<�J@:?�@E�;<I�)C@E@B�<I<@>E<K<E�1KXIQ<��JK8K@FEUI<
.8K@<EK<E��E8:?�=FC><E;<I�"<=@E@K@FE�<I=8JJK�1KLIQ���3E=I<@N@CC@><J�LE;�F;<I�LEBFEKIFCC@<IK<J�QL� F;<E
J@EB<E
"@<J<J�@EK<IE<�+<JJ@EJKILD<EK�>@CK�8CJ�$IX?N8IEJPJK<D�LD�D@K�><Q@<CK<E�+8JJE8?D<E1KXIQ<�QL
M<ID<@;<E�LE;�;8D@K�;@<�1@:?<I?<@K�;<I�.8K@<EK<E�QL�<I?W?<E

"@<J<+<JJLE> ?89<E�N@I�MFD���(8EL8I�9@J����"<Q<D9<I������;LI:?><=X?IK
"@<J<�+<JJLE>�=@E;<K�JK<KJ�8L=�8CC<E��9K<@CLE><E�JK8KK
Angaben zum untersuchten Kollektiv

` Einschlusskriterien: �CC<�JK8K@FEUI<E�.8K@<EK<E
` Ausschlusskriterien: �D9LC8EK<�.8K@<EK<E
` Anzahl tatsŠchlich untersuchter Patienten: �����������

Messergebnisse
` Anzahl StŸrze: ���������
` Anzahl der Behandlungsfolgen: ���������
` Anzahl ohne Behandlungsfolgen: ���������

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

"@<�>LK<E�#I><9E@JJ<�;<I�M<I>8E><E<E�+<JJLE><E�NLI;<E�N@<;<ILD�9<JKUK@>K

Angaben zur Messung

 <KI@<9J@EK<IE�<EKN@:B<CK<�+<K?F;<���'EJKILD<EK1KLIQGIFKFBFCC

Bemerkungen
(<;<I�1KLIQ�N@I;�<I=8JJK�"@<J�9<;<LK<K��;8JJ�N<EE�<@E�.8K@<EK�D<?I<I<�+8C<�JKXIQK��A<;<I�1KLIQ�8CJ��
1KLIQ�>@CK

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Weitere QualitŠtsmessungen

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



)FDGC@B8K@FE<E����

+@K�;@<J<I�+<JJLE>�N<I;<E�8L=KI<K<E;<�GFJKFG<I8K@M<�)FDGC@B8K@FE<E�9<@�JK8K@FEUI<E�.8K@<EK<E
<I=8JJK
#J�N<I;<E�)FDGC@B8K@FE<E�<I=8JJK��Q �'C<LJ��1G8EELE>J9C8J<E��2?IFD9FJ<E��#D9FC@<E��1<GJ@J�
.E<LDFE@<E�LE;�F;<I�5LE;?<@CLE>JJKWILE><E��<K:
"@<J<J�@EK<IE<�+<JJ@EJKILD<EK�>@CK�8CJ�$IX?N8IEJPJK<D�LD�D@K�><Q@<CK<E�+8JJE8?D<E�;8J�BLDLC8K@M<
�L=KI<K<E�MFE�)FDGC@B8K@FE<E�QL�M<I?@E;<IE�LE;�;8D@K�;@<�1@:?<I?<@K�;<I�.8K@<EK<E�QL�<I?W?<E

"@<J<+<JJLE> ?89<E�N@I�MFD���(8EL8I�9@J����"<Q<D9<I������;LI:?><=X?IK
"@<J<�+<JJLE>�?89<E�N@I�8L=�8CC<E��9K<@CLE><E�;LI:?><=X?IK
Angaben zum untersuchten Kollektiv

` Einschlusskriterien: �CC<�JK8K@FEUI<E�.8K@<EK<E�D@K�FG<I8K@M<D�#@E>I@==
` Ausschlusskriterien: �D9LC8EK<�.8K@<EK<E�LE;�.8K@<EK<E�D@K�JK8K@FEUI<D��L=<EK?8CK��A<;F:?

F?E<�FG<I8K@M<E�#@E>I@==
` Anzahl tatsŠchlich untersuchter Patienten: �����������

Messergebnisse
` �� )FDGC@B8K@FE<E������

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

'EK<IE<J�+<JJ@EJKILD<EK�@D�1@EE<�<@E<J�_$IX?N8IEJPJK<DJ^

Angaben zur Messung

 <KI@<9J@EK<IE�<EKN@:B<CK<�+<K?F;<���'EJKILD<EK.FJKFG<I8K@M<�)FDGC@B8K@FE<E

Bemerkungen
4FE�LEJ<I<E�@EJ><J8DK������LEK<IJL:?K<E�JK8K@FEUI<E�.8K@<EK<E�?8KK<E���B<@E<E�FG<I8K@M<E�#@E>I@==

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Weitere QualitŠtsmessungen

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



Projekte im Detail18
'E�;@<J<D�)8G@K<C�BWEE<E�1@<�J@:?�X9<I�;@<�N@:?K@>JK<E�/L8C@K8KJGIFA<BK<�@E=FID@<I<E

Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

&UE;<?P>@<E<:FDGC@8E:<����

` Projektart ��'EK<IE<J�.IFA<BK
` Projektziel ��#I=8JJLE>�;<I�&UE;<?P>@<E<��#I?W?E>�;<I�!FDGC@8E:<��#I?W?LE>�;<I

.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K
` Projektablauf / Methodik ��&UE;<?P>@<E<�%<C<><E?<@K<E�LD�!FDGC@8E:<�QLD<JJ<E

�D@E;<JK<EJ����� <F98:?KLE><E�AU?IC@:?�
` Involvierte Berufsgruppen ��&P@>@<E<��RIQK<��.=C<><��2?<I8G<LK<E��&8LJN@IKJ:?8=K
` Projektevaluation / Konsequenzen ��"<I�<IN8IK<K<�%<J8DKQ@<CN<IK�MFE����!FDGC@8E:<

NLI;<�EF:?�E@:?K�MFCCJKUE;@>�<I<I<@:?K�#@E�.8B<K�MFE�+8JJE8?D<E�NLI;<�C8E:@<IK�LD�;@<
!FDGC@8E:<�BFEK@EL@<IC@:?�QL�<I?W?<E

6LJ8DD<E=X?ILE>�LE;�-GK@D@<ILE>�.8K@<EK<E8L=E8?D<�LE;�.8K@<EK<E
1<IM@:<

����

Projektart ��'EK<IE<J�.IFA<BK
` Projektziel ��1:?8==LE>�<@E<J�)FDG<K<EQQ<EKILDJ�_GIUFG<I8K@M<��9BCUILE><E^��#I?W?LE>�;<I

/L8C@KUK�@E�;<E��EUJK?<J@<��.=C<><GIFQ<JJ<E���998L�MFE�0<;LE;8EQ<E
` Projektablauf / Methodik ���E8CPJ<�4FI9<I<@KLE>��*WJLE><E�<I8I9<@K<E�LE;�'DGC<D<EK@<ILE>�

.@CFK@<ILE>�LE;�8EJ:?C@<JJ<E;<�#M8CL8K@FE
` Involvierte Berufsgruppen � .8K@<EK<E8L=E8?D<��.8K@<EK<E�1<IM@:<���EUJK?<J@<��.=C<><�

&P>@<E<��*89FI
` Projektevaluation / Konsequenzen ��C8L=<E;<J�.IFA<BK

Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201618.2

6<EKI8C@J@<ILE>�$IFEK�� 8:BF==@:<8I9<@K<E�D@K�.8K@<EK<E9<C8><E����

` Projektart ��'EK<IE<J�.IFA<BK��4FIGIFA<BK�
` Projektziel ��#IJK<CC<E�<@E<J�1FCC�)FEQ<GKJ��.IFQ<JJ<��SIKC@:?B<@K�;<I�2<8DJ��08LD9<;8I=�

-I>8E@J8K@FE�;<I�2<8DJ��1K<CC<E�
` Projektablauf / Methodik ��'JK��E8CPJ<��"<=@E@K@FE�1FCC�.IFQ<JJ<��#IJK<CCLE>�<@E<J�1FCC�

)FEQ<GKJ�N<@K<I<J�4FI><?<E�<I8I9<@K<E��8EJ:?C@<JJ<E;<�#M8CL8K@FE
` Involvierte Berufsgruppen ��$@E8EQ<E�LE;�!FEKIFCC@E>��.=C<><��-G<I8K@FEJ
` Projektevaluation / Konsequenzen ��"@<�'JK�.IFQ<JJ<�NLI;<E�8E8CPJ@<IK�LE;�;@<�;<=@E@<IK<E

1FCC�.IFQ<JJ<�D@K�8CC<E� <K<@C@>K<E�9<JGIF:?<E��L=>ILE;�;<I�1FCC�.IFQ<JJ<�NLI;<�<EKJ:?@<;<E
@E�QN<@�<@><EJKUE;@><E�.IFA<BK<E�N<@K<IQL8I9<@K<E

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Projekte im Detail

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

6<IK@=@Q@<ILE>�;<I�><J8DK<E�)C@E@B�E8:?�'1-��������������

Projektart ��'EK<IE<J�.IFA<BK
` Projektziel ��#IC8E>LE>�;<J�6<IK@=@B8KJ�'1-����������
` Projektablauf / Methodik ���E8CPJ<�4FI9<I<@KLE>��*WJLE><E�<I8I9<@K<E�LE;�'DGC<D<EK@<ILE>�@E

;<I�><J8DK<E�)C@E@B��.@CFK@<ILE>�LE;�8EJ:?C@<JJ<E;<�#M8CL8K@FE
` Involvierte Berufsgruppen � 8CC<�+@K8I9<@K<E;<E�;<I�><J8DK<E�)C@E@B
` Projektevaluation / Konsequenzen ��C8L=<E;<J�.IFA<BK

0<Q<IK@=@Q@<ILE>�0#)-*#����

Projektart ��'EK<IE<J�.IFA<BK
` Projektziel � �L=I<:?K<I?8CKLE>�;<J�6<IK@=@B8KJ�0#)-*#
` Projektablauf / Methodik ���E8CPJ<�4FI9<I<@KLE>��*WJLE><E�<I8I9<@K<E�LE;�'DGC<D<EK@<ILE>�@E

;<I�)C@E@B��.@CFK@<ILE>�LE;�8EJ:?C@<JJ<E;<�#M8CL8K@FE
` Involvierte Berufsgruppen � $@E8EQ<E�LE;�!FEKIFCC@E>��)FJK<EJK<CC<EM<I8EKNFIKC@:?<
` Projektevaluation / Konsequenzen ��C8L=<E;<J�.IFA<BK

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Projekte im Detail

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



Schlusswort und Ausblick19
/L8C@KUK��@EJ9<JFE;<I<�@E�<@E<I�JK8IB�JG<Q@8C@J@<IK<E� <C<>8IQKBC@E@B��@JK�<@E�Q<EKI8C<J�#C<D<EK�;<I
5<KK9<N<I9J=U?@>B<@K�LE;�;<I�*<@JKLE>J<IJK<CCLE>�"@<�)C@E@BM<I8EKNFIKC@:?<E�J@E;�J@:?�;<I�!?8E:<E
89<I�8L:?�;<I�3DJ<KQLE>JJ:?N@<I@>B<@K<E�;LI:?8LJ�9<NLJJK��N<C:?<�<@E�?F:?JK<?<E;<J
/L8C@KUKJD8E8><D<EK�D@K�J@:?�9I@E>K�)FEK@EL@<IC@:?<�4<I9<JJ<ILE>JJ:?I@KK<��@DGC<D<EK@<IK�@D� <KI@<9
LE;�89><JK@DDK�D@K�;<E�M<IJ:?@<;<E<E�1K8B<?FC;<IE�ILE;�LD�;<E�.8K@<EK<E��JK<CC<E�LEJ<I<
+8IJ:?I@:?KLE>�@D�/L8C@KUKJ=<C;�=XI�;@<�EU:?JK<E�(8?I<�;8I�-9NF?C�;@<�$@E8EQ@<ILE>�;<I�F=K
G<IJFE8C@EK<EJ@M<E�+<JJLE><E�ELI�LE><EX><E;�><I<><CK�@JK��N@I;�;@<�+<I@8E�'J<C@E�)C@E@B�1:?I@KK�=XI
1:?I@KK�J<@E�<II<@:?K<J�/L8C@KUKJE@M<8L�N<@K<I�8LJ98L<E�LE;�M<IK@<=<E

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Schlusswort und Ausblick

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���



Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
"@<��E>89<E�QLI�1KILBKLI�LE;�QL�;<E�*<@JKLE><E�;<J�1G@K8CJ�M<ID@KK<CE�<@E<E†berblick X9<I�;8J
9<KI@<9C@:?<��E><9FK

6LJUKQC@:?<�'E=FID8K@FE<E�QLD�9<KI@<9C@:?<E��E><9FK�=@E;<E�1@<�@D�1G@K8C��LE;�)C@E@B�.FIK8C
JG@K8C@E=FID8K@FE:?LE;�@D�8BKL<CC<E�(8?I<J9<I@:?K

1@<�BWEE<E�;@<J<E�LEK<I�=FC><E;<D�*@EB�?<ILEK<IC8;<E�(8?I<J9<I@:?K

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

 8J@JG8B<K�!?@ILI>@<�LE;�'EE<I<�+<;@Q@E

Haut (Dermatologie)

"<ID8KFCF>@<��@EBC�%<J:?C<:?KJBI8EB?<@K<E�

"<ID8KFCF>@J:?<�-EBFCF>@<

5LE;G8K@<EK<E

Hals-Nasen-Ohren

&8CJ�,8J<E�-?I<E��&,-�!?@ILI>@<�

&8CJ��LE;�%<J@:?KJ:?@ILI>@<

#IN<@K<IK<�,8J<E:?@ILI>@<�D@K�,<9<E?W?C<E

+@KK<CF?I:?@ILI>@<��2PDG8EFGC8JK@B��+8JKF@;:?@ILI>@<��-J@BLCFGC8JK@B�@EBC�1K8G<JFG<I8K@FE<E�

1:?@C;��LE;�,<9<EJ:?@C;;IXJ<E:?@ILI>@<

)@<=<I:?@ILI>@<

Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)

,<LIF:?@ILI>@<

Augen (Ophthalmologie)

-G?K?8CDFCF>@<

*@;����2IUE<E8GG8I8K��LE;�GC8JK@J:?<�.IF9C<D<

Hormone (Endokrinologie)

#E;FBI@EFCF>@<

Magen-Darm (Gastroenterologie)

%8JKIF<EK<IFCF>@<

Bauch (Viszeralchirurgie)

4@JQ<I8C:?@ILI>@<

Blut (HŠmatologie)

�>>I<JJ@M<�*PDG?FD<�LE;�8BLK<�*<LBUD@<E

�CCF><E<� CLKJK8DDQ<CCKI8EJGC8EK8K@FE��'4&1+�

GefŠsse

%<=UJJ:?@ILI>@<�G<I@G?<I<�%<=UJJ<��8IK<I@<CC�

'EK<IM<EK@FE<E�G<I@G?<I<�%<=UJJ<��8IK<I@<CC�

%<=UJJ:?@ILI>@<�@EKI889;FD@E8C<�%<=UJJ<

'EK<IM<EK@FE<E�@EKI889;FD@E8C<�%<=UJJ<

%<=UJJ:?@ILI>@<�!8IFK@J

'EK<IM<EK@FE<CC<�08;@FCF>@<��9<@�%<=UJJ<E�ELI�"@8>EFJK@B�

Herz

'EK<IM<EK@FE<CC<�)8I;@FCF>@<��)FIFE8I<@E>I@==<�

Urologie

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot

+<I@8E�'J<C@E��)C@E@B�=XI�-IK?FGU;@<�LE;�!?@ILI>@< 1<@K<����MFE���

http://www.spitalinformation.ch
http://jahresbericht.merianiselin.ch/


3IFCF>@<�F?E<�1:?N<IGLEBKJK@K<C��-G<I8K@M<�3IFCF>@<�

3IFCF>@<�D@K�1:?N<IGLEBKJK@K<C��-G<I8K@M<�3IFCF>@<�

08;@B8C<�.IFJK8K<BKFD@<

)FDGC<O<�!?@ILI>@<�;<I�,@<I<��2LDFIE<G?I<BKFD@<�LE;�,@<I<EK<@CJ<BK@FE�

Lunge medizinisch (Pneumologie)

.E<LDFCF>@<

Bewegungsapparat chirurgisch

!?@ILI>@<� <N<>LE>J8GG8I8K

-IK?FGU;@<

&8E;:?@ILI>@<

�IK?IFJBFG@<�;<I�1:?LCK<I�LE;�;<J�#CC9F><EJ

�IK?IFJBFG@<�;<J�)E@<J

0<BFEJKILBK@FE�F9<I<�#OKI<D@KUK

0<BFEJKILBK@FE�LEK<I<�#OKI<D@KUK

5@I9<CJULC<E:?@ILI>@<

.C<OLJ:?@ILI>@<

Rheumatologie

0?<LD8KFCF>@<

GynŠkologie

%PEUBFCF>@<

+8C@>E<�,<FGC8J@<E�;<J�!FIGLJ�LK<I@

+8C@>E<�,<FGC8J@<E�;<J�-M8IJ

+8C@>E<�,<FGC8J@<E�;<I�+8DD8

Geburtshilfe

%ILE;M<IJFI>LE>�%<9LIKJ?@C=<��89����115�LE;��������>�
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